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Zakladni udaje

Prizkum spokojenosti uzivateltl knihovny

metoda: on-line (web MEéK, facebook, instagram, twitter) + tiStény dotaznik
respondentti: 163

dotazovani probéhlo: 1. 6. 2021 - 31. 10. 2021

zpracovano: listopad 2021

J statistika respondentt

163 95 68

celkové on-line dotazovani tistény dotaznik
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J vysledky

1) Jste spokojen/a s nabidkou knihovny?

zodpovézeno 156x, nezodpovézeno 7x

Ano Ne Neuvedeno
Beletrie 148 (90,8%) 4 (2,5%) 11 (6,7%)
Naucna literatura 114 (69,9%) 12 (7,4%) 37 (22,7%)
Casopisy, denni tisk 118 (72,4%) 4(2,5%) 41 (25,1%)
Hudba a audioknihy 109 (66,9%) 5(3%) 49 (30,1%)
Beletrie Naucna literatura

2,50%

m spokojen

m spokojen
m nespokojen m nespokojen
neuvedeno neuvedeno
Casopisy, denni Hudba a

tisk audioknihy

m spokojen ' m spokojen
. 30,10%
m nespokojen m nespokojen
neuvedeno

neuvedeno

Shrnuti: u ¢tenaru prevazuje celkova spokojenost s nabidkou knihovniho fondu. Relativné
vysoké procento nevyplnénych odpovédi u nauéné literatury, ¢asopisti/denniho tisku a
hudby/audioknih je dano méné ¢astym vyuZivanim téchto sluzeb v porovnani s beletrii.
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7,4% nespokojenych s nabidkou naucné literatury odpovida primarnimu zaméreni méstské
knihovny na oblast beletrie.

2) Mate pripominky k nabidce knihovny (beletrie, naucna
literatura, ¢asopisy/denni tisk, hudba/audioknihy)?

zodpovézeno 23x, nezodpovézeno 140x

Odpovédi ¢tenaru:

Naucnd literatura je starsi, je ji mdlo a nékterd témata jsou mdlo zastoupena (historie,
vyZiva, encyklopedie) — 7x

Nové knihy by mohly byt v knihovné drive, nabidka novych knih je nedostatecnd a jsou na
né dlouhé cekaci Ihity — 4x

U casopist neni k dispozici posledni ¢islo — 1x

Nelibi se mi, Ze ruské valecné romdny byly nahrazeny némeckymi a ruské zmizely — 1x
Chybi dily v sériich — 1x

Vadi mi, Ze nékteré knihy jsou k dispozici pouze na pobocce Vajgar — 1x
Vice CD s jazzem v hudebnim oddéleni — 1x

Madlo knih na pobocce Vajgar — 1x

Vice novych fotografickych knih — 1x

Madlo rodokapst — 1x

Madm zdjem o knihu Jakuba Szantd Z Izrastiny s Idskou — 1x

Prosim o knihu Sklenice srdicek — 1x

Vice knih z nakladatelstvi Jan Melvil — 1x

Vice knih o ldsce a odpusténi — 1x

3) VyuzZivate / chystate se vyuZivat nové sluzby knihovny?

zodpovézeno 148x, nezodpovézeno 15x

Ano Ne
Online platby 83 65
Objednani dokumentu 123 25

predem
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Vyuzivate / chystate se vyuzivat
noveé sluzby knihovny?

online platby objednani dokument
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Eano mne

Shrnuti: mezi respondenty pievaZuje zajem o sluzby, které knihovna zavedla v prubéhu
roku 2021. Vétsi zajem je o objednavky pfedem, protoze sluzba trva déle a ¢tenafi s ni
maji dobrou zkusenost z obdobi vydejniho okénka a bezkontaktniho pujcovani knih.

4) Mate néjaky namét na rozsireni sluzeb knihovny?
zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 150x

Odpovédi ¢tenaru:

Automat na kdvu / kavdrna v prostordch knihovny — 2x

Pajc¢ovani DVD s filmy a koncerty — 2x

Détské oddéleni otevieno v sobotu — 1x

MozZnost vypdjceni titul z pracovisté Vajgar na centrdlnim pracovisti — 1x
Kurzy prdce na PC pro seniory — 1x

MozZnost platit kartou nizsi ¢dstky — 1x

Uéast knihovny na akci Noc literatury — 1x

Vice naucné literatury na pobocce Vajgar — 1x

Vice besed pro vefejnost — 1x

Bibliobox na pobocce — 1x

Mald stolicka na sednuti mezi regaly — 1x
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5) Vyhovuje Vam provozni doba knihovny?

zodpovézeno 154x, nezodpovézeno 9x

Ano Ne
Vyhovuje Vam
provozni doba 144 (93,5%) 10 (6,5%)
knihovny?

Eano mne

Shrnuti: provozni dobu knihovny povaZuje vétsina respondentti (93,5%) za vyhovuijici.

6) Pokud mate pripominky k provozni dobé knihovny, prosim
vypiste.

zodpovézeno 7x, nezodpovézeno 156x

Odpovédi ctenari:

Otevreno v pondéli — 2x

Delsi oteviraci doba — 1x

Otevreno od 8:00 — 1x

Otevreno v sobotu a v nedéli odpoledne — 1x

Vstup bez respirdtort a rousek — 1x

Studovna otevrena také v sobotu dopoledne — 1x
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7) Jste spokojen/a s pristupem pracovnikui?

zodpovézeno 150x, nezodpovézeno 13x

Ano Ne

Jste spokojen/a s

pfistupem pracovnikia? 148 (98,7%) 2 (1,3%)

H ano

Hne

Shrnuti: naprosta vétSina respondenti (98,7%) je plné spokojena s pristupem
zaméstnanct knihovny.

8) Mate pripominky ¢i ndaméty k pracovnikiim knihovny?
zodpovézeno 48x, nezodpovézeno 115x

Odpovédi ¢tenaru:

Ne — 25x

Pracovnici jsou mili/pozorni/ochotni/vstficni/umi poradit — 15x

Nékteri by mohli byt milejsi — 4x

Pracovnice détského oddéleni by mély umét lépe poradit — 1x

Vrelejsi pristup na pujcovné pro dospélé — 1x

Na pobocce Vajgar je neochotnd pracovnice — 1x

Opakované neochota u jedné mladsi pracovnice — 1x
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9) O jaké kulturné-vzdélavaci akce (prednasky, besedy, vystavy)
byste mél/a zajem?

zodpovézeno 25x, nezodpovézeno 138x

Odpovédi ctenari:

Besedy s cestovateli — 5x

Predndsky na téma historie (1x historie Jindfichohradecka) — 5x
Besedy se spisovateli (1x Vlastimil Vondruska) — 4x

Prdce s pocitacem — 3x

Sociologie — 1x

Priroda — 1x

Spiritualita — 1x

Osobni rozvoj — 1x

Zdjmovd cinnost pro déti — 1x

Genealogie — 1x

Predndsky a besedy v pdatek vecer a v sobotu — 1x

Vystavy — 1x

10) Jste — a) muz b) zZena

zodpovézeno 150x, nezodpovézeno 13x

HZena

H muz
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11) Jste — a) zak/student b) pracujici c) senior d) drZitel prakazu
TP, ZTP, ZTP/P

zodpovézeno 150x, nezodpovézeno 13x

6 (4%)

L 15 (10%)

m 7zak/student
42 (28%) W pracujici
m senior

= TP, ZTP, ZTP/P

87 (58%)

Shrnuti: Zeny-respondentky byly zastoupeny 75,3%, muzi-respondenti 37%. Nejcastéji
se jednalo o pracujici (58%) a seniory (28%), v mensi mife o studenty (10%) a drzitele
prikazu TP/ZTP (4%). SloZeni respondentid tak pfiblizné odpovida celkovému sloZeni
ctenarl knihovny.

12) Chcete knihovné néco vzkazat?

zodpovézeno 57x, nezodpovézeno 106x

Odpovédi ctenaru:

Dékuji - za pristup/milé jedndni/pomoc/prijemné prostredi/ochotu - 19x
Jsem spokojeny/v knihovné se mi libi — 10x

Jste — uZasni/fajn/super/nejlepsi — 7x

Chvdlim — zdzemi/prijemné prostredi — 3x

Pochvala za sluZzbu v dobé covidovych omezeni (vydejni okénko, moZnost objedndni) — 3x
Chvdlim velky vybér knih — 2x

Mohli byste ddvat nabidku novych knih na instagram — 1x

Jen tak dal! — 1x

DrZte uroven, nenechte se zblbnout politickym systémem — 1x

Zaméstnanci jsou velmi mili — 1x
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Madte dokonalé pani knihovnice — 1x

Vasi knihovnu povazuji za jednu z nejlepsich - pfehlednd, utulnd, slusné vybavend — 1x
At je pordad tak skvéld — 1x

Preji hodné Ctendri a hodné zdravi a spokojenosti v osobnim Zivoté — 1x

Dékuji za misto k parkovani — 1x

Knihovna i univerzita tretiho véku jsou ok — 1x

Jsem rdd, Ze jste — 1x

Nakupujte vice novych knih prosim — 1x

Jen ty vyprodeje a mdlo novych historickych knih mi vadi, nemdm zdjem o elektronické
knihy, ale jen o ty opravdové - papirové! Jinak vse ok do knihovny chodim rdd. Preji hodné
zdaru — 1x

Opatieni na zdkladé vysledkt priizkumu spokojenosti uzivatell
knihovny

Knihovna nakupuje bestselery a oblibené tituly dle svych finan¢nich moznosti a ve vétsSim
poctu vytiska tak, aby pokryla v co nejvétsi mife pozadavky vétSiny svych ¢tenarl. Stejné
tak se vzdy snazi zakoupit postupné vSechny dily dané série. Povéreni pracovnici knihovny
spolupracuji s nakladatelstvimi a knihkupectvimi, komunikuji s ostatnimi knihovnami a
sleduji knizni veletrhy. V pripadé beletrie v soucasné dobé nabizime okolo 83 000 svazk(
(z toho 25000 v oddélenich pro déti). Ani pfi takovém mnozstvi nebude mozné vidy
vykryt absolutné vSechny poZadavky na 100% (finance, prostory, obrovské mnozstvi
novych tituld na trhu). V oblasti nau¢né literatury disponuje knihovna fondem Ccitajicim
cca 37 000 svazkl (z toho 7 500 pro mladez). Jeji mensi nabidka (v porovnani s beletrii)
odpovida charakteru méstské knihovny a jejimu primarnimu zaméreni na beletrii.
V pfipadé dokumentl, které knihovna nema ve svém fondu, nabizi c¢tenardm
meziknihovni vypUjcni sluzbu. V nejblizsi dobé budou nasim c¢tenarlim zpristupnéna také
néktera dila nedostupna na trhu formou Narodni digitalni knihovny.

K nékterym dalSim pFipominkam tykajicim se fondu knihovny — knihu Z Izrastiny s laskou
knihovna ve svém fondu ma / hudebni oddéleni nabizi okolo 9500 CD, ztoho 350
s tématikou jazzové hudby / aktudlni Cisla ¢asopist jsou k dispozici prezencni formou na
hudebnim oddéleni.

Sluzby knihovny jsou priibézné zkvalitiovany a rozsifovany tak, jak umoznuji technické a
financni podminky. V souvislosti s epidemii Covid-19 se osvédcila mezi ¢tenafi oblibena
objednavkova sluzba, kterou jsme zachovali také po ukonceni vydejniho okénka. Od
kvétna 2021 je moziné vyuZivat online plateb pfimo v knihovné i z pohodli domova.
V nejblizsi dobé bude nasim ¢tendafllm umoZnéno nahlizet zdomova také na
digitalizovana dila nedostupna na trhu (viz vyse). Ze zajimavych ¢tenarskych podnétl jsou
nékteré vsoucasnosti obtizné realizovatelné zfinancnich (bibliobox na Vajgaru),
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kapacitnich (kavarna v prostorach knihovny) a legislativnich (pGjéovani DVD) divodd,
v pfipadé jinych je moina jejich realizace v nejblizsi budoucnosti (platby nizsich ¢astek
online, kurzy prace na PC pro seniory).

Mezi Ctenafi prevldda spokojenost se stdvajici oteviraci dobou knihovny (44 hodin tydné,
2x tydné do 18:00, otevieno v sobotu dopoledne). V budoucnu Ize uvaZovat o sobotnim
otevreni oddéleni pro déti na centralnim pracovisti. Jednim respondentem poZadovana
oteviraci doba od 8:00 je realizovana v letnich mésicich s ohledem na pozdé;si vysoké
teploty.

Spokojenost vyrazné vétsiny ¢tenard (99%) s pracovniky knihovny je pro ndas zavazujici.
Vérime, Ze v pripadé nékolika nespokojenych respondentl se jednalo pouze o drobna
nedorozumeéni, a Ze v budoucnu bude také ve vztahu k témto ¢tenarim vse v poradku.

Pozadavky na konani kulturnich akci v knihovné kopiruji dosavadni stav. Také v budoucnu
se nasi Ctenafi mohou tésit na vystavy praci mistnich umélc a zajimavé besedy
s cestovateli, historiky a oblibenymi autory.

11
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Priloha

Prizkum spokojenosti uzivateli knihovny

1) Jste spokojen/a s nabidkou knihovny? 4) Mate néjaky namét na rozsireni sluieb
knihovny?
ano ne
beletrie m |
odborna literatura O |
Casopisy, denni tisk O |

hudba a audioknihy O O

2) Mate pripominky k nabidce knihovny 5) Vyhovuje Vam provozni doba
(beletrie, odborna literatura, knihovny?
casopisy...)?

ano O
ne ]
3) Vyuzivate / chystate se vyuZivat nové 6) Pokud mate pripominky k provozni
sluzby knihovny? dobé knihovny, prosim vypiste.
ano ne
online platby O O
moznost objednani
dokument( predem O O
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7) Iste spokojen/a s pFistupem

pracovnik(?
ano O
ne o

8) Mate pripominky ¢i naméty
k pracovnikiim knihovny?

9) O jaké kulturné-vzdélavaci akce
(pfednasky, besedy, vystavy) byste
mél/a zajem?

Priuzkum spokojenosti uzivatelt knihovny

10) Jste
Zena ]

muz O

11) IJste

zak m|
pracujici m]
senior O

drzitel prikazu TP,
ZTP, ZTP/P O

12) Chcete knihovné néco vzkazat?
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